Effectiviteitsbeoordeling
Opleiding XXX
1. 	Reactie (directe evaluatie)
· Doel
· De directe tevredenheid van de deelnemers meten
· Methode
· Vragenlijst direct na afloop (ingevuld aan het einde van de training)
· Indicatoren
· Algemene tevredenheidsscore (> 80 %)
· Hoe de trainer wordt ervaren
· Relevantie van het lesmateriaal
· Relevantie voor de functie
2. 	Leren (beoordeling van verworven kennis)
· Doel
· Controleren of de beoogde kennis en vaardigheden zijn verworven.
· Methode
· Tests, praktische oefeningen, simulaties.
· Indicatoren
· Slagingspercentage bij beoordelingen (doelstelling vastgesteld per opleiding)
· Vooruitgang tussen pre-test en post-test (indien georganiseerd)
· Vermogen om de concepten toe te passen in praktische oefeningen
3. 	Gedrag (evaluatie achteraf – overdracht naar de werkplek)
· Doel
· Beoordelen hoe de kennis in de praktijk wordt gebruikt
· Methode
· Enquête onder deelnemers en leidinggevenden 2-3 maanden na afloop
· Indicatoren
· Gebruik van nieuwe vaardigheden in het dagelijkse werk
· Veranderingen in de manier van werken
· Positieve feedback van managers en collega's


4. 	Resultaten (impact voor het bedrijf)
· Doel
· De totale impact op de prestaties van het bedrijf meten.
· Methode
· Monitoring van belangrijke indicatoren voor en na de opleiding
· Indicatoren
· Verbetering van de productiviteit/kwaliteit van het werk
· Minder fouten, incidenten of klachten
· Betere naleving van normen/voorschriften
· Verbetering van het sociale klimaat en de samenwerking
5. 	Samenvatting en aanbevelingen
· De training wordt als effectief beschouwd als:
· Tevredenheidspercentage > 80%
· Het slagingspercentage bij de evaluaties in lijn is met de doelstellingen
· Er een duidelijke verbetering is in de werkwijze
· Metenbare positieve impact op de bedrijfsresultaten
· Mogelijke verbeterpunten:
· De inhoud aanpassen aan de vastgestelde behoeften
· Meer praktijkvoorbeelden en concrete cases
· Begeleiding op de werkvloer aanbieden (coaching, mentorschap)
· Herhalingen of aanvullende trainingen plannen
Co-valent – Opleidingsgids
Evaluatie van opleidingen
