


Évaluation de l’efficacité
Formation XXX
1. 	Réaction (Évaluation à chaud)
· Objectif
· Mesurer la satisfaction immédiate des participants
· Méthode
· Questionnaire à chaud (rempli en fin de formation)
· Indicateurs
· Taux de satisfaction global (> 80 %)
· Qualité perçue du formateur
· Pertinence des supports pédagogiques
· Pertinence perçue par rapport au poste de travail
2. 	Apprentissage (Évaluation des acquis)
· Objectif
· Vérifier l’acquisition des connaissances et compétences visées.
· Méthode
· Tests, exercices pratiques, mises en situation.
· Indicateurs
· Taux de réussite aux évaluations (objectif fixé selon formation)
· Progression entre pré-test et post-test (si organisé)
· Capacité à appliquer les notions dans des exercices pratiques
3. 	Comportement (Évaluation à froid – transfert sur le poste)
· Objectif
· Evaluer la mise en pratique des acquis en situation réelle
· Méthode
· Enquête auprès des participants et responsables 2-3 mois après
· Indicateurs
· Application des nouvelles compétences dans le travail quotidien
· Changements observés dans les pratiques professionnelles
· Feedback positif des managers et collègues


4. 	Résultats (Impact pour l’entreprise)
· Objectif
· Mesurer l’impact global sur la performance de l’entreprise.
· Méthode
· Suivi d’indicateurs clés avant / après formation
· Indicateurs
· Amélioration de la productivité / qualité du travail
· Réduction des erreurs, incidents ou réclamations
· Meilleure conformité aux normes / réglementations
· Amélioration du climat social et de la collaboration
5. 	Synthèse et recommandations
· La formation est jugée efficace si :
· Taux de satisfaction > 80 %
· Taux de réussite aux évaluations conforme aux objectifs
· Amélioration observable des pratiques professionnelles
· Impact positif mesurable sur les résultats de l’entreprise
· Points d’amélioration possibles :
· Adapter le contenu aux besoins identifiés
· Renforcer les mises en pratique et cas concrets
· Proposer un suivi terrain (coaching, tutorat)
· Planifier des rappels ou formations complémentaires
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